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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

টেললদ াগাদ াগ অলিেপ্তর 

৪২৩-৪২৮ টতজগাঁও লশল্প এলাকা, ঢাকা-১২০৮ 

  

টসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত (Citizen’s Charter) 
 

১. লিশন ও লিশন 

 

রূপকল্প (Vision): লনরাপে, সব বজনীন, লনিবরদ াগ্য এবাং টেকসই টেললদ াগাদ াগ টসবা লনলিতকরদণ সরকারদক সহায়তা প্রোন। 

অলিলক্ষ্য (Mission): সারা টেদশ গুণগত িানসম্পন্ন ও সুরলক্ষ্ত টেললদ াগাদ াগ টনেওয়াকব গদে টতালায় সরকারদক সহায়তা করার প্রালতষ্ঠালনক সক্ষ্িতা সুদৃঢ়করণ। 

 

২. প্রলতশ্রুত টসবাসমূহ                 

 

(২.১) নাগলরক টসবা 

 

ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ টেললদ াগাদ াগ 

অলিেপ্তর সম্পদকব 

তথ্য প্রোন 

১) োপ্তলরক ওদয়বসাইে  

২) টেললদ ান ট াগাদ াগ 

৩) ই-টিইল/ ডাক  

৪) সরাসলর ট াগাদ াগ 

োপ্তলরক ওদয়বসাইে ও অলিেপ্তদরর 

কা বালয়। 

লবনামূদল্য তাৎক্ষ্লনক 

/৩(লতন) 

কা বলেবস 

এস,ওয়াদজে আলী 

উপপলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

ট ান: ০১৫৫০১৫৫০৬০ 

ইদিইল: s.wazedali@telecomde

pt.gov.bd 

২. প্রকদল্পর তথ্য 

প্রোন 

১) োপ্তলরক ওদয়বসাইে  

২) টেললদ ান ট াগাদ াগ 

৩) ই-টিইল/ ডাক  

৪) সরাসলর ট াগাদ াগ 

োপ্তলরক ওদয়বসাইে ও অলিেপ্তদরর 

কা বালয়। 

লবনামূদল্য তাৎক্ষ্লনক 

/৩(লতন) 

কা বলেবস 

এস,ওয়াদজে আলী 

উপপলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

ট ান: ০১৫৫০১৫৫০৬০ 

ই-টিইল: 

s.wazedali@telecomdept.go

v.bd 

 

সব বদশষ হালনাগাে: ২৮ মার্ চ ২০২৪ 
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(২.২) প্রালতষ্ঠালনক টসবা 

 

ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ টেললদ াগাদ াগ 

লবিাগ লনদে বলশত 

নীলতিালা, আইন, 

লবলি ইতযালে লবলিন্ন 

লবষদয় িতািত প্রোন 

পত্র িার ত অথবা ই-

টিইদলর িাধ্যদি। 

ডাক ও টেললদ াগদ াগ লবিাদগর 

লনদে বশনা টিাতাদবক। 

লবনামূদল্য ২০ (লবশ) 

কি বলেবস 

টিাোঃ আখলাকুল আউয়াল ভুই া 

উপপলরচালক(লিদকাদয়লি 

িলনেলরাং) 

ট ান : ০১৫৫০১৫১৪০০ 

ই-টিইল: 

akhlaqul.awal@telecomde

pt.gov.bd 

২. িযাে/আয়কর 

প্রতযয়নপত্র প্রোন 

উপ-পলরচালক (অথ ব) 

কর্তবক প্রতযয়নপত্র 

প্রোদনর িাধ্যদি; 

উপ-পলরচালক (অথ ব) বরাবর সরাসলর 

আদবেন। 

লবনামূদল্য ৩ (লতন) 

কি বলেবস 

টহলাল উলিন তালুকোর 

উপপলরচালক (অথ ব) 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-টিইল: 

helal.talukder@telecomde

pt.gov.bd 

 
(২.৩) অিযন্তরীণ টসবা 

 

ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অলজবত ছুটি লনি বালরত ছুটি 

লবলিিালা অনু ায়ী 

উপযুক্ত কর্তবপদক্ষ্র 

আলথ বক ও প্রশাসলনক 

ক্ষ্িতা অনু ায়ী 

লনষ্পলি কদর সরকালর 

ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

 

খ) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

লনি বালরত  রদি (বাাংলাদেশ  রি নম্বর-২৩৯৫) লচ  

একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) কর্তবক প্রেি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রলতদবেন; 

  

লবনামূদল্য ৭ (সাত) 

কা বলেবস 

জনাব কাজী টহদলনা ইয়াসলিন 

কক্ষ্ নাং-১০২ 

সহকারী পলরচালক (লাইদেলর) 

ট ান:  ০১৫৫২৩৪৯৮১২ 

ই-টিইল: 

q.h.yesmin@gmail.com 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আদেশ জালরর 

িাধ্যদি  

গ) ১০ি হদত ২০তি টেড কি বচারী 

সহকারী পলরচালক (লহসাব) টেললদ াগাদ াগ অলিেপ্তর 

কর্তবক প্রেি ছুটির প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র;  

প্রালপ্তস্থান- অলিেপ্তদরর লহসাব টসল। 

 

 

২ অলজবত ছুটি 

(বলহোঃ 

বাাংলাদেশ) 

লনি বালরত ছুটি 

লবলিিালা অনু ায়ী 

উপযুক্ত কর্তবপদক্ষ্র 

আলথ বক ও প্রশাসলনক 

ক্ষ্িতা অনু ালয় 

লনষ্পলি কদর সরকারী 

আদেশ জালরর 

িাধ্যদি 

ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

 

খ) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

লনি বালরত  রদি (বাাংলাদেশ  রি নম্বর-২৩৯৫) লচ  

একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) কর্তবক প্রেি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রলতদবেন; 

  

গ) ১০ি হদত ২০তি টেড কি বচারী 

সহকারী পলরচালক (লহসাব) টেললদ াগাদ াগ অলিেপ্তর 

কর্তবক প্রেি ছুটির প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র;  

প্রালপ্তস্থান- অলিেপ্তদরর লহসাব টসল। 

 

 

লবনামূদল্য ৭ (সাত) 

কা বলেবস 

জনাব কাজী টহদলনা ইয়াসলিন 

কক্ষ্ নাং-১০২ 

সহকারী পলরচালক (লাইদেলর) 

ট ান: ০১৫৫২৩৪৯৮১২ 

ই-টিইল: 

q.h.yesmin@gmail.com 

৩ শ্রালন্ত ও লবদনােন 

ছুটি 

লনি বালরত ছুটি 

লবলিিালা অনুসরদণ 

উপযুক্ত কর্তবপদক্ষ্র 

আলথ বক ও প্রশাসলনক 

ক্ষ্িতা অনু ায়ী 

লনষ্পলি কদর সরকালর 

আদেশ জালরর 

িাধ্যদি 

ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

 

খ) ৫ি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

লনি বালরত  রদি (বাাংলাদেশ  রি নম্বর-২৩৯৫) লচ  

একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) কর্তবক প্রেি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রলতদবেন; 

প্রালপ্তস্থান- অলিেপ্তদরর লহসাব টসল। 

 

লবনামূদল্য ৫ (পাঁচ 

কা বলেবস) 

জনাব কাজী টহদলনা ইয়াসলিন 

কক্ষ্ নাং-১০২ 

সহকারী পলরচালক (লাইদেলর) 

ট ান: ০১৫৫২৩৪৯৮১২ 

ই-টিইল: 

q.h.yesmin@gmail.com 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

গ) ৬ষ্ঠ হদত ২০তি টেড কি বচারী 

সহকারী পলরচালক (লহসাব) টেললদ াগাদ াগ অলিেপ্তর 

কর্তবক প্রেি ছুটির প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র;  

প্রালপ্তস্থান- অলিেপ্তদরর লহসাব টসল। 

 

৪ আবালসক ও 

োপ্তলরক 

টেললদ ান 

সাংদ াগ 

সরকালর টেললদ ান, 

টসলুলার,  যাক্স ও 

ইন্টারদনে নীলতিালা, 

২০১৮ অনু ায়ী 

ব্যবস্থা েহণ। 

সরকালর টেললদ ান, টসলুলার , যাক্স ও ইন্টারদনে 

নীলতিালা, ২০১৮ অনু ায়ী লনি বালরত ছদক আদবেন। 

লবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা বলেবস 

এি, এ, কুদ্দুস টেওয়ান 

সহকারী পলরচালক (সম্পে 

ব্যবস্থাপনা-টিাবাইল) 

কক্ষ্ নাং-১০১ 

ট ান: ০১৫৫০১৫৩৯৬২ 

ই-টিইল: 

dewanquddus100@gmail.

com 

৫ কলম্পউোর ক্রয় 

অলেি 

 থা থ কর্তবপদক্ষ্র 

অনুদিােনক্রদি িঞ্জুলর 

আদেশ জালরর 

িাধ্যদি। 

ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

 

(খ) ৩০০ (লতনশত) োকার নন জুলডলশয়াল স্ট্যাদম্প 

অঙ্গীকারনািা। 

লবনামূদল্য ৩০ (লত্রশ) 

কা বলেবস 

টিাোঃ িদনায়ার টহাদসন 

সহকারী পলরচালক )প্রশাসন(  

কক্ষ্ নাং -১০৪  

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৭৩ 

ই-

টিইল:  monowarbrg@g

mail.com 

৬ সািারণ িলবষ্যৎ 

তহলবল হদত 

অলেি িঞ্জুলর 

সািারণ িলবষ্যৎ 

তহলবল লবলিিালা, 

১৯৭৯ অনু ায়ী 

উপযুক্ত কর্তবপদক্ষ্র 

আলথ বক ও প্রশাসলনক 

ক্ষ্িতা অনু ায়ী 

সরকালর আদেশ 

জালরর িাধ্যদি। 

(ক) লনি বালরত  রদি (বাাংলাদেশ  রি নম্বর-২৩৯৫) 

আদবেন প্রালপ্তস্থান- অলিেপ্তদরর লহসাব টসল; 

 

খ) লচ  একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) 

কর্তবক প্রেি সািারণ িলবষ্যৎ তহলবদল সব বদশষ জিাকৃত 

অদথ বর লহসাব লববরণীর মূল কলপ। 

 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

আসিা আকতার বানু 

সহকারী পলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫০১৫৩৯৬০ 

ই-টিইল: 

Asma1966ad.dot@gmail.

com 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ গৃহ লনি বাণ ঋণ প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক 

গৃহলনি বাণ ঋণ িঞ্জুলর 

আদেশ জালরর 

িাধ্যদি। 

ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

 

(খ) গৃহ লনি বাণ/টিরািদতর জলির েললল/বায়নাপত্র; 
 

(গ) ৩০০ (লতনশত) োকার নন জুলডলশয়াল স্ট্যাদম্প 

অঙ্গীকারনািা; 
 

(ঘ)  থা থ কর্তবপদক্ষ্র সুপালরশ। 

 

লবনামূদল্য ১৫(পদনর) 

কা বলেবস 

আসিা আকতার বানু 

সহকারী পলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫০১৫৩৯৬০  

ই-টিইল: 

Asma1966ad.dot@gmail.com 

৮ টিােরসাইদকল 

ক্রয় অলেি 

প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক 

টিােরসাইদকল ক্রয় 

অলেি আদেশ জালরর 

িাধ্যদি। 

ক) সাো কাগদজ আদবেন; 

 

খ) ১৫০ (একশত পঞ্চাশ) োকার নন জুলডলশয়াল 

স্ট্যাদম্প অঙ্গীকারনািা; 

 

গ) টিােরসাইদকল লবক্রয়কারীর অঙ্গীকারনািা। 

 

লবনামূদল্য ১৫(পদনর) 

কা বলেবস 

আসিা আকতার বানু 

সহকারী পলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫০১৫৩৯৬০ 

ই-টিইল: 

Asma1966ad.dot@gmail.

com 

৯ ছুটির 

নগোয়ন (লাম্প

োন্ট) 

প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক ছুটির 

নগোয়ন আদেশ 

জালরর িাধ্যদি। 

ক) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

১) আদবেনপত্র (সলচব বরাবর লললখত আদবেন) 

২) লচ  একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) 

কর্তবক প্রেি ছুটির প্রতযয়ন (বাাংলাদেশ  রি নাং- 

২৩৯৫); 

৩) লপআরএল িঞ্জুরীপত্র; 

৪) জাতীয় টবতন টেল, ২০১৫ অনু ায়ী টবতন লনি বারণ 

লববরণী (লচ  একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক  াচাইকৃত); 

৫) হালনাগাে অনলাইন টবতন লনি বারণ লববরণী; 

৬) এললপলস’র কলপ; 

৭) এসএসলস সনদের সতযালয়ত কলপ (মূল কলপ 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবাদক টেখাদত হদব)। 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

টিাোঃ আতাউর রহিান 

সহকারী পলরচালক (লহসাব) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫২৩৩৫৭৬২ 

ই-টিইল: 

ataur.rahman@telecomde

pt.gov.bd 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

খ) ১০ি হদত ২০তি টেদডর কি বচারী 

১) আদবেন পত্র (িহাপলরচালক বরাবর); 

২) সালি বস বুদকর ললিলশে-এ লচ  একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) কর্তবক ছুটির প্রতযয়নপত্র; 

৩-৫) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারীদের অনুরূপ। 

 

 

১০ লপআরএল প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক 

লপআরএল আদেশ 

জালরর িাধ্যদি। 

(ক) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

১) লপআরএল এর আদবেন (সলচব বরাবর); 

২) হালনাগাে চাকলর লববরণী (লচ  একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) কর্তবক প্রতযালয়ত); 

৩) লচ  একাউন্টস এন্ড ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) 

কর্তবক ছুটির প্রতযয়নপত্র ছুটির প্রতযয়ন (বাাংলাদেশ  রি 

নাং- ২৩৯৫);  

৪) ট াগোদনর সিয় ছক (প্রাথলিক তথ্য লববরণী 

 রি);  

৫) এসএসলস সনদের সতযালয়ত কলপ (মূল কলপ 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবাদক টেখাদত হদব); 

৬) জাতীয় পলরচয়পদত্রর  দোকলপ। 

 

খ) ১০ি হদত ২০তি টেদডর কি বচারী 

১) লপআরএল এর আদবেন (িহাপলরচালক বরাবর);  

২) হালনাগাে সালি বস বুক; 

৩) সালি বস বুদকর ললিলশে-এ লচ  একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যাি অল সার (টিএন্ডটি) কর্তবক ছুটির প্রতযয়নপত্র; 

৪) ট াগোদনর সিয় ছক (প্রাথলিক তথ্য লববরণী 

 রি); 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

টিাোঃ নুরুল ইসলাি 

সহকারী পলরচালক )আইলসটি 

বাস্তবায়ন(  

কক্ষ্ নাং -২১১  

ট ান  :০১৫২১২০৪৮৩৬  

ই -টিইল :

nislam.pi.khil@gmail.c

om 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫) এসএসলস সনদের সতযালয়ত কলপ (মূল 

কলপ োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবাদক টেখাদত হদব); 

৬) জাতীয় পলরচয়পদত্রর  দোকলপ। 

 

 

১১ টপনশন প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক 

প্রদ াজয টক্ষ্দত্র ডাক 

ও টেললদ াগাদ াগ 

লবিাগ অথবা 

একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যাি (টিএন্ডটি) 

কা বালদয় টপ্ররদণর 

িাধ্যদি। 

(ক) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

১) টপনশন আদবেন  রি ২.১ (সাংদ াজনী-৪) ০৪ 

(চার) কলপ; 

২) চাকলর লববরণী ০৪ (চার) কলপ; 

৩) অবসর ও লপআরএল িঞ্জুলরপত্র ৪ (চার) কলপ; 

৪) মূল প্রতযালশত টশষ টবতনপত্র (ইএললপলস) ৪ (চার) 

কলপ; 

৫) পাসদপাে ব সাইজ ছলব ৭ (সাত) কলপ;  

৬) ববি উিরালিকারীদের স্ট্যাম্প সাইজ ছলব 

(প্রলতজদনর) ৬ (ছয়) কলপ; 

৭) জাতীয় পলরচয়পদত্রর  দোকলপ ৪ (চার) কলপ; 

৮) প্রাপ্তব্য টপনশদনর ববি উিরালিকারীদের জাতীয় 

পলরচয়পত্র ও জন্ম সনে (প্রদ াজয টক্ষ্দত্র) ৪ (চার) কলপ; 

৯) চাকলরদত স্থায়ীকরণ/ লনয়লিতকরদণর আদেশ 

(উন্নয়ন প্রকল্প হদত রাজস্ব খাদত স্থানান্তলরত, 

আিীকরদণর িাধ্যদি ট াগোনকৃত ও এডহক লিলিদত 

লনদয়াগকৃতদের টক্ষ্দত্র প্রদ াজয) ২ (দুই) কলপ; 

১০)  প্রাপ্তব্য টপনশদনর ববি উিরালিকার টঘাষণাপত্র 

(সাংদ াজনী-২) ৬ (ছয়) কলপ; 

১১) নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ আাংগুদলর ছাপ (সাংদ াজনী-৬) 

৬ (ছয়) কলপ।  

১২) না-োবী প্রতযয়নপত্র (সাংদ াজনী-৮) ৪ (চার) কলপ; 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

টহলাল উলিন তালুকোর 

উপ-পলরচালক (অথ ব) 

কক্ষ্ নাং- ১০৬ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-টিইল: 

helal.talukder@telecomde

pt.gov.bd 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩) ব্যাাংক লহসাদবর MICR টচক বলহর িন্ট টপদজর 

 দোকলপ ৪ (চার) কলপ; 

১৪) উিরালিকারীদের িদধ্য প্রলতবন্ধী সন্তান থাকদল তার 

লনবন্ধন, পলরচয়পত্র ও টিলডদকল টবাদড বর সনেপদত্রর 

 দোকলপ ৪ (চার) কলপ। 

 

(খ) ১০ি হদত ২০তি টেদডর কি বচারী 

১) টপনশন আদবেন  রি ২.১ (সাংদ াজনী-৪)  ০২ 

(দুই) কলপ;  

২) মূল সালি বস বুক; 

৩) অবসর ও লপআরএল িঞ্জুলরপত্র ২ (দুই) কলপ; 

৪) মূল প্রতযালশত টশষ টবতনপত্র (ইএললপলস) ২ (দুই) 

কলপ; 

৫) পাসদপাে ব সাইজ ছলব ৫ (পাঁচ) কলপ ; 

৬) ববি উিরালিকারীদের স্ট্যাম্প সাইজ ছলব 

(প্রলতজদনর) ৪ (চার) কলপ; 

৭) জাতীয় পলরচয়পদত্রর  দোকলপ ২ (দুই) কলপ;  

৮) প্রাপ্তব্য টপনশদনর ববি উিরালিকারীদের জাতীয় 

পলরচয়পত্র ও জন্ম সনে (প্রদ াজয টক্ষ্দত্র) প্রলতজদনর ২ 

(দুই) কলপ; 

৯) চাকলরদত স্থায়ীকরণ/ লনয়লিতকরদণর আদেশ 

(উন্নয়ন প্রকল্প হদত রাজস্ব খাদত স্থানান্তলরত, 

আিীকরদণর িাধ্যদি ট াগোনকৃত ও এডহক লিলিদত 

লনদয়াগকৃতদের টক্ষ্দত্র প্রদ াজয) ২ (দুই) কলপ; 

১০) প্রাপ্তব্য টপনশদনর ববি উিরালিকার টঘাষণাপত্র 

(সাংদ াজনী-২) ৪ (চার) কলপ; 

১১) নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ আাংগুদলর ছাপ (সাংদ াজনী-৬) 

৪ (চার) কলপ; 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১২) না-োবী প্রতযয়নপত্র (সাংদ াজনী-৮) ২ (দুই) কলপ;  

১৩) ব্যাাংক লহসাদবর MICR টচক বলহর িন্ট টপদজর 

 দোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

১৪) উিরালিকারীদের িদধ্য প্রলতবন্ধী সন্তান থাকদল তার 

লনবন্ধন, পলরচয়পত্র ও টিলডদকল টবাদড বর সনেপত্র 

 দোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

 

 

১২ পালরবালরক 

টপনশন 

(টপনশন িঞ্জুলরর 

পুদব বই সরকালর 

কি বচারীর মৃত্যয 

হদল) 

 

 প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক 

প্রদ াজয টক্ষ্দত্র ডাক 

ও টেললদ াগাদ াগ 

লবিাগ অথবা 

একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যাি (টিএন্ডটি) 

কা বালদয় টপ্ররদণর 

িাধ্যদি। 

(ক) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

১) পালরবালরক টপনশন আদবেন  রি ২.২ (সাংদ াজনী-

৫) ৪ (চার) কলপ; 

২) চাকলর লববরণী ০৪ (চার) কলপ; 

৩) অবসর ও লপআরএল িঞ্জুলরপত্র ৪ (চার) কলপ 

(প্রদ াজয টক্ষ্দত্র); 

৪) মূল প্রতযালশত টশষ টবতনপত্র/ টশষ টবতনপত্র 

(প্রদ াজয টক্ষ্দত্র) ৪ (চার) কলপ; 

৫) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর পাসদপাে ব সাইজ ছলব 

৭ (সাত) কলপ; 

৬) ববি উিরালিকারীদের স্ট্যাম্প সাইজ ছলব 

(প্রলতজদনর) ৬ (ছয়) কলপ; 

৭) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর জাতীয় পলরচয়পদত্রর 

 দোকলপ ৪ (চার) কলপ; 

৮) ববি উিরালিকারীদের জাতীয় পলরচয়পত্র ও জন্ম 

সনে (প্রদ াজয টক্ষ্দত্র) প্রলতজদনর প্রলতজদনর ৪ (চার) 

কলপ; 

৯) উিরালিকার সনেপত্র ও নন-ম্যালরজ সাটি বল দকে 

(সাংদ াজনী-৩) ৬ (ছয়) কলপ; 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

টহলাল উলিন তালুকোর 

উপ-পলরচালক (অথ ব) 

কক্ষ্ নাং- ১০৬ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-টিইল: 

helal.talukder@telecomde

pt.gov.bd 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর নমুনা স্বাক্ষ্র ও 

পাঁচ আাংগুদলর ছাপ (সাংদ াজনী-৬) ৬ (ছয়) কলপ; 

১১) অলিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসরিাতা ও 

আনুদতালষক উদিালন করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ সনে 

(সাংদ াজনী-৭) ৬ (ছয়) কলপ; 

১২) লচলকৎসক/লসটি কদপ বাদরশন কাউলিলর/টপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষে টচয়ারম্যান কর্তবক প্রেি মৃত্যয 

সনেপত্র ৪ (চার) কলপ; 

১৩) না-োবী প্রতযয়নপত্র (সাংদ াজনী-৮) ৪ (চার) কলপ; 

১৪) চাকলরদত স্থায়ীকরণ/ লনয়লিতকরদণর আদেশ 

(উন্নয়ন প্রকল্প হদত রাজস্ব খাদত স্থানান্তলরত, 

আত্মীকরদণর িাধ্যদি ট াগোনকৃত ও এডহক লিলিদত 

লনদয়াগকৃতদের টক্ষ্দত্র প্রদ াজয) ২ (দুই) কলপ; 

১৫) উিরালিকারীদের িদধ্য প্রলতবন্ধী সন্তান থাকদল তার 

লনবন্ধন, পলরচয়পত্র ও টিলডদকল টবাদড বর সনেপদত্রর ৪ 

(চার) কলপ; 

১৬) ব্যাাংক লহসাদবর MICR টচক বলহর িন্ট টপদজর 

 দোকলপ ৪ (চার) কলপ। 

 

(খ) ১০ি হদত ২০তি টেদডর কি বচারী 

১) পালরবালরক টপনশন আদবেন  রি ২.২ (সাংদ াজনী-

৫) ২ (দুই) কলপ; 

২) মূল সালি বস বুক; 

৩) অবসর ও লপআরএল িঞ্জুলরপত্র ২ (দুই) কলপ 

(প্রদ াজয টক্ষ্দত্র); 

৪) মূল প্রতযালশত টশষ টবতনপত্র/দশষ টবতনপত্র 

(প্রদ াজয টক্ষ্দত্র) ২ (দুই) কলপ; 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর পাসদপাে ব সাইজ ছলব 

০৫ (পাঁচ) কলপ; ৬) ববি উিরালিকারীদের স্ট্যাম্প 

সাইজ ছলব, প্রলতজদনর ৪ (চার) কলপ এবাং টগদজদেড 

কি বচারীদের টক্ষ্দত্র ৬ (ছয়) কলপ; 

৬) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর জাতীয় 

পলরচয়পদত্রর  দোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

৭) ববি উিরালিকারীদের জাতীয় পলরচয়পত্র ও জন্ম 

সনে (প্রদ াজয টক্ষ্দত্র) প্রলতজদনর ২ (দুই) কলপ; 

৮) উিরালিকার সনেপত্র ও নন-ম্যালরজ সাটি বল দকে 

(সাংদ াজনী-৩ ) ৪ (চার) কলপ; 

৯) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ 

আাংগুদলর ছাপ (সাংদ াজনী-৬) ৪ (চার) কলপ; 

১০) অলিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসরিাতা ও 

আনুদতালষক উদিালন করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ সনে 

(সাংদ াজনী-৭) ৪ (চার) কলপ; 

১১) লচলকৎসক/লসটি কদপ বাদরশন কাউলিলর/দপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষে টচয়ারম্যান কর্তবক প্রেি মৃত্যয 

সনেপত্র ২ (দুই) কলপ; 

১২) না-োবী প্রতযয়নপত্র (সাংদ াজনী-৮) ২ (দুই) কলপ; 

১৩) চাকলরদত স্থায়ীকরণ/ লনয়লিতকরদণর আদেশ 

(উন্নয়ন প্রকল্প হদত রাজস্ব খাদত স্থানান্তলরত, 

আিীকরদণর িাধ্যদি ট াগোনকৃত ও এডহক লিলিদত 

লনদয়াগকৃতদের টক্ষ্দত্র প্রদ াজয) ২ (দুই) কলপ; 

১৪) উিরালিকারীদের িদধ্য প্রলতবন্ধী সন্তান থাকদল তার 

লনবন্ধন, পলরচয়পত্র ও টিলডদকল টবাদড বর সনেপত্র 

 দোকলপ ২ (দুই) কলপ;  
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৫) নন-দগদজদেড কি বচারীদের টক্ষ্দত্র ব্যাাংক লহসাদবর 

MICR টচক বলহর িন্ট টপদজর  দোকলপ ২ (দুই) 

কলপ; 

 

১৩ পালরবালরক 

টপনশন 

(অবসরিাতা 

টিাগরত অবস্থায় 

টপনশনদিাগীর 

মৃত্যয হদল) 

 

 প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক 

প্রদ াজয টক্ষ্দত্র ডাক 

ও টেললদ াগাদ াগ 

লবিাগ অথবা 

একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যাি (টিএন্ডটি) 

কা বালদয় টপ্ররদণর 

িাধ্যদি। 

(ক) নবি টেড ও তদূর্ধ্ব কি বচারী 

১) পালরবালরক টপনশন আদবেন  রি ২.২ (সাংদ াজনী-

৫) ৪ (চার) কলপ। 

২) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর পাসদপাে ব সাইজ ছলব 

৭ (সাত) কলপ।  

৩) ববি উিরালিকারীদের স্ট্যাম্প সাইজ ছলব, 

প্রলতজদনর ৬ (ছয়) কলপ; 

৪) উিরালিকার সনেপত্র ও নন-ম্যালরজ সাটি বল দকে 

(সাংদ াজনী-৩) ৬ (ছয়) কলপ; 

৫) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ 

আাংগুদলর ছাপ (সাংদ াজনী-৬) ৬ (ছয়) কলপ; 

৭) অলিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসরিাতা ও 

আনুদতালষক উদিালন করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ সনে 

(সাংদ াজনী-৭) ৬ (ছয়) কলপ; 

৮) লচলকৎসক/লসটি কদপ বাদরশন কাউলিলর/টপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষে টচয়ারম্যান কর্তবক প্রেি মৃত্যয 

সনেপত্র ৪ (চার) কলপ; 

৯) সাংলিষ্ট মৃত কি বচারীদক অবসরিাতা িঞ্জুলরপদত্রর ৪ 

(চার) কলপ; 

১০) লপলপও এবাং লড-হা  িঞ্জুলরর  দোকলপ ৪ (চার) 

কলপ; 

১১) উিরালিকারীদের িদধ্য প্রলতবন্ধী সন্তান থাকদল তার 

লনবন্ধন, পলরচয়পত্র ও টিলডদকল টবাদড বর সনেপদত্রর ৪ 

(চার) কলপ; 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

টহলাল উলিন তালুকোর 

উপ-পলরচালক (অথ ব) 

কক্ষ্ নাং- ১০৬ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-টিইল: 

helal.talukder@telecomde

pt.gov.bd 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১২) ব্যাাংক লহসাদবর MICR টচক বলহর িন্ট টপদজর 

৪ (চার) কলপ; 

 

(খ) ১০ি হদত ২০তি টেদডর কি বচারী 

১) পালরবালরক টপনশন আদবেন  রি ২.২ (সাংদ াজনী-

৫) ২ (দুই) কলপ; 

২) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর পাসদপাে ব সাইজ ছলব 

০৫ (পাঁচ) কলপ; ৩) ববি উিরালিকারীদের স্ট্যাম্প 

সাইজ ছলব, প্রলতজদনর ৪ (চার) কলপ; 

৪) উিরালিকার সনেপত্র ও নন-ম্যালরজ সাটি বল দকে 

(সাংদ াজনী-৩ ) ৪ (চার) কলপ; 

৫) পালরবালরক টপনশন োবীোদরর নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ 

আাংগুদলর ছাপ (সাংদ াজনী-৬) ৪ (চার) কলপ; 

৬) অলিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসরিাতা ও 

আনুদতালষক উদিালন করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ সনে 

(সাংদ াজনী-৭) ৪ (চার) কলপ; 

৭) লচলকৎসক/লসটি কদপ বাদরশন কাউলিলর/দপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষে টচয়ারম্যান কর্তবক প্রেি মৃত্যয 

সনেপত্র ২ (দুই) কলপ ৪ (চার) কলপ। 

৮) সাংলিষ্ট মৃত কি বচারীদক অবসরিাতা িঞ্জুলরপদত্রর 

 দোকলপ ২ (দুই) কলপ ৪ (চার) কলপ; 

৯) লপলপও এবাং লড-হা  িঞ্জুলরর  দোকলপ ২ (দুই) 

কলপ; 

১০) উিরালিকারীদের িদধ্য প্রলতবন্ধী সন্তান থাকদল তার 

লনবন্ধন, পলরচয়পত্র ও টিলডদকল টবাদড বর সনেপত্র 

 দোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

১১) ব্যাাংদকর লহসাদবর MICR টচক বলহর িন্ট 

টপদজর  দোকলপ ২ (দুই) কলপ। 
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ক্রলিক 

নাং 
টসবার নাি টসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি 

পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পেলব, 

ট ান নম্বর ও ই-টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪ লচলকৎসা 

সহায়তা/ট ৌথবী

িা/ িালসক 

কল্যাণ/ো ন/ 

অদন্তযলষ্টলক্রয়া 

অনুোন 

প্রচললত লবিান 

অনুসরণপূব বক সাংলিষ্ট 

েপ্তদর প্রস্তাব টপ্ররদণর 

িাধ্যদি। 

১) লনিালরত  রি; 

২) কল্যাণ শাখা টথদক চালহত তথ্যালে; 

 রি প্রালপ্তস্থান: www.bkkb.gov.bd এবাং এ 

অলিেপ্তদরর কল্যাণ শাখা। 

লবনামূদল্য ৭(সাত) 

কা বলেবস 

নদরন্দ্র নাথ সরকার 

সহকারী পলরচালক (টগেওদয় 

লাইদসলিাং) 

কক্ষ্ নাং-১০২ 

ট ান: ৯৮৩১১৪২ 

ই-টিইল: 

sarker.naren@telecomdep

t.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩.০ অলিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধলত (GRS) 

 

টসবা প্রালপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবার সদঙ্গ ট াগাদ াগ করুন। লতলন সিািান লেদত ব্যথ ব হদল লনদনাক্ত পদ্ধলতদত ট াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবলহত 

করুন: 

 

ক্রলিক 

নাং 

কখন ট াগাদ াগ করদবন কার সাদথ ট াগাদ াগ করদবন ট াগাদ াদগর ঠিকানা লনষ্পলির সিয়সীিা 

১ োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা সিািান লেদত 

ব্যথ ব হদল 

অলিদ াগ লনষ্পলি কি বকতবা 

(অলনক) 

জনাব সািন কুিার োস 

কক্ষ্ নাং-২১১ 

উপ-পলরচালক (প্রশাসন) 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৩৬৮ 

ই-টিইল: sadan.kumar@telecomdept.gov.bd 

৩০ (লত্রশ) 

কা বলেবস 

২ অলিদ াগ লনষ্পলি কি বকতবা লনলে বষ্ট 

সিদয় সিািান লেদত ব্যথ ব হদল 

আপীল কি বকতবা নাি: জনাব সাইো আ দরাজ 

পেলব: যুগ্মসলচব (ডাক) ও অলিদ াগ লনষ্পলি কি বকতবা,  

ডাক ও টেললদ াগাদ াগ লবিাগ  

২০ (লবশ) 

কা বলেবস 
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ট াগাদ াগ:  

ট ান:        ০২-২২৩৩৫৪৪৪৯ 

টিাবাইল:     ০১৫৫২৪৫৫৬৪০ 

ই-টিইল:   jsaudit@ptd.gov.bd 

 

৩ আপীল কি বকতবা লনলে বষ্ট সিদয় 

সিািান লেদত ব্যথ ব হদল 

িলন্ত্রপলরষে লবিাদগর অলিদ াগ 

ব্যবস্থাপনা টসল  

অলিদ াগ েহণ টকন্দ্র 

৫ নাং টগইে, বাাংলাদেশ সলচবালয় ঢাকা। 

ওদয়ব অযাদেস: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে) 

কা বলেবস 

 


