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[১.১] ত্রৈর্াতেক তিতিনি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত 

পতিবীক্ষণ কতর্টি পুনগ মঠন 

[১.১.১] কতেটি 

পুনর্ যঠিত 

েংখ্যা 

 

৩ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

০.৭৫ ০.৭৫ ১.৫ ১র্ ও ২য় ত্রৈর্াতেনক 

পুনগ মঠিি কতর্টি 

হালনাগাদকিনণি ২টি 

অতিে আনদশ েংযুক্ত। 

[১.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত 

পতরবীেণ কতেটির সিার তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 
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% ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

১ ১ ২ ১র্ ও ২য় ত্রৈর্াতেনকি 

তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

প্রতিনবদনেমূহ 

েংযুক্ত। 

[১.৩]  ক্ষসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

তবষময় আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বময় ত্রত্রোতসক তিতত্তমত সিা 
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[১.৩.১] েিা 

আনয়াতর্ি 
সংখ্যা ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

০.৫ ০.৫ ১ ১র্ ও ২য় ত্রৈর্াতেনক 

অনুতিি সর্াে ২টি 

েিাি সনাটিশ ও 

হাতর্িা েংযুক্ত। 

[১.৪] ত্রৈর্াতেক তিতিনি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকিণ   

[১.৪.১] 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 

 

৯ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

২.২৫ ২.২৫ ৪.৫ হালনাগাদকিনণি পৈ 

এবং ওনয়বোইনেি 

তিনশে েংযুক্ত 

সেেতা 

অর্যন 
৭ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক কর্ মশালা/ প্রতশক্ষণ/ 

সেতর্নাি আনয়ার্ন  
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কর্ মশালা 

আনয়াতর্ি 

 

সংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

- ১.৫ ১.৫ ২য় ত্রৈর্াতেনক ১টি 

প্রতশক্ষণ আনয়াতর্ি, 

প্রর্াণক 

(অতিেআনদশ, 

আনলাচ্যসূচ্ী, হাতর্িা) 

েংযুক্ত। 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

তবষময় ক্ষেকম াল্ডারর্মণর 

সেন্বময় অবত তকরণ সিা 

আময়ার্ন 

[২.২.১]  

অবতহিকিণ 

েিা আনয়াতর্ি 

সংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

- ২ ২ ২য় ত্রৈর্াতেনক ১টি 

অবতহিকিণ েিা 

আনয়াতর্ি,  প্রর্াণক 

(েিাি সনাটিশ, হাতর্িা 

ও কা মতববিণী) 

েংযুক্ত। 

সর্াে অর্মন (স্ব-মূল্যায়ন)         ৪.৫ ৮.০ ১২.৫  

 


