
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, টিলেযাগােযাগ ও ত ি  ম ণালয ়

টিলেযাগােযাগ অিধদ র 
ইউএসওএফ ব াপনা 

৪২৩-৪২৮, তজ াও িশ  এলাকা, ঢাকা-১২০৮।
www.telecomdept.gov.bd
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২১ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় ট িলেযাগােযাগট িলেযাগােযাগ   অিধদ েররঅিধদ েরর   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   কমপিরক নাকমপিরক না  ( ( ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩)-)-এরএর   ব া িষকবািষক
(( লাইলাই   ২০২২২০২২   হ েতহেত   নন   ২০২৩২০২৩) ) ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

: িডও  বািষক কমস াদন ি  (২০২২-২০২৩) এর আওতা  ‘ সবা দান িত িত কমপিরক না
(২০২২-২০২৩)।

     টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর বািষক কমস াদন ি  (২০২২-২০২৩) এর আওতা  সবা দান িত িত কমপিরক না (২০২২-২০২৩) এর বািষক ( লাই ২০২২
হেত ন ২০২৩) বা বায়ন অ গিত িতেবদন সকল মাণকসহ ার সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব ার জ  এতৎসংেগ সং  কের রণ করা হেলা।

সং : ১। টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর সবা দান িত িত কমপিরক না (২০২২-২০২৩) এর বািষক বা বায়ন অ গিত িতেবদন (িপিডএফ), ২। কায ম ১.১ বা বায়েনর
মাণক,  ৩। কায ম ১.২ বা বায়েনর মাণক,  ৪। কায ম ১.৩ বা বায়েনর মাণক,  ৫। কায ম ১.৪ বা বায়েনর মাণক,  ৬। কায ম ২.১ বা বায়েনর মাণক, ৭। কায ম

২.২ বা বায়েনর মাণক,  

৫-৭-২০২৩

সিচব ( ন দািয় )
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ রিফ ল ইসলাম
মহাপিরচালক

ফান: +৮৮০-২-৯৮৩০৯১১
ফ া : +৮৮০-২-৯৮৩০৯৮০

ইেমইল: dg@telecomdept.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩০.০০০০.৪৫১.৩৬.০০১.২২.১৩৩/১(৮) তািরখ: ২১ আষাঢ ়১৪৩০
০৫ লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও েয়াজেন কাযােথ রণ করা হল: 
১) অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ), অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ) এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
২) অিতির  মহাপিরচালক, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৩) উপপিরচালক, আইিস  বা বায়ন অিধশাখা, টিলেযাগােযাগ অিধদ র [বা বায়ন অ গিত িতেবদন  িডও  ওেয়বসাইেট আপেলাড করার
অ েরাধসহ]
৪) উপপিরচালক, ি েকােয়ি  মিনটিরং, টিলেযাগােযাগ অিধদ র ও সবা দান িত িত কমপিরক না সং া  ফাকাল কমকতা, িডও ।
৫) উপপিরচালক, িশ ণ অিধশাখা, টিলেযাগােযাগ অিধদ র ও সবা দান িত িত কমপিরক না সং া  িবক  ফাকাল কমকতা, িডও ।
৬) উপপিরচালক, অ া  সং া অিধশাখা, টিলেযাগােযাগ অিধদ র

৫-৭-২০২৩
মাঃ মিফজ উি ন 

পিরচালক

১



স ব াস ব া   দ ানদ ান   িত িতিত িত   ব া ব ায়নব া ব ায়ন   ক মক ম-- প ির ক ন াপ ির ক ন া   (  ( ২ ০ ২ ২২ ০ ২ ২ -- ২ ০ ২ ৩২ ০ ২ ৩ )  )  ব া ব ায় েন রব া ব ায় েন র   ব া িষকব া িষক  ( ( ল াইল াই // ২ ২২ ২   হ েতহ েত   নন // ২ ৩২ ৩ ))
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[১.১] মািসক
িভি েত সবা

দান িত িত
সং া
পিরবী ণ কিম

নগঠন

[১.১.১] কিম
নগ ত

সং া ৩
- - ৪ ৩ ২ ১ -

৩ ৩ ১ম, ২য়, ৩য় ও
৪থ মািসেক
নগ ত কিম

হালনাগাদকরেণর
অিফস আেদশ

সং ।

[১.২] মািসক
িভি েত সবা

দান িত িত
সং া
পিরবী ণ
কিম র সভার
িস া  বা বায়ন

[১.২.১] িস া
বা বািয়ত এবং

িতেবদন
িরত

% ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -

৪ ৪ ১ম, ২য়, ৩য় ও
৪থ মািসেকর
িস া  বা বায়ন

িতেবদন
সং ।

[১.৩] সবা দান
িত িত িবষেয়

আওতাধীন
দ র/সং ার
সম েয় মািসক
িভি েত সভা
আেয়াজন

[১.৩.১] সভা
আেয়ািজত সং া ২ - - ৪ ৩ ২ ১ -

২ ২ ১ম, ২য়, ৩য় ও
৪থ মািসেক
অ ি ত সভার
না শ ও হািজরা

সং ।

[১.৪] মািসক
িভি েত সবা

দান িত িত
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]
হালনাগাদ ত

সং া ৯
- - ৪ ৩ ২ ১ -

৯ ৯ ১ম, ২য়, ৩য় ও
৪থ মািসেক

হালনাগাদকরেণর
প  এবং

ওেয়বসাইেটর
ি নশট সং

স মতা
অজন ৭

[২.১] সবা দান
িত িত িবষয়ক

কমশালা/
িশ ণ/

সিমনার
আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ/
কমশালা
আেয়ািজত

সং া ৩ - - ২ ১ - - -

৩ ৩ ২২-২৩ অথবছের
২  িশ ণ
আেয়ািজত,

মাণক
(অিফসআেদশ,
আেলাচ চী,

হািজরা) সং ।

[২.২] সবা দান
িত িত িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

[২.২.১]
 অবিহতকরণ
সভা আেয়ািজত

সং া ৪ - - ২ ১ - - -

৪ ৪ ২২-২৩ অথবছের
২  অবিহতকরণ
সভা আেয়ািজত,

মাণক (সভার
না শ, হািজরা,
কাযিববরণী)

সং ।

মাট অজন ( - ায়ন) ২৫ ২৫

৫-৭-২০২৩ ১৩:১৪:০
ফারহ ান া ইসলাম

উপপিরচালক, ইউএসওএফ ব াপন া
টিলেযাগ ােযাগ অিধদ র

২


