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প্রাতিষ্ঠাতনক 

কায মক্রর্ 

১৫ [১.১] ত্রৈর্াতেক তিতত্তনি তনর্ 

দপ্তনিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকিণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  ২.৫ ২.৫ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি; হালনাগাদকৃি তলংক        

https:// 

telecomdept.gov.bd/ 

site/page/  d02a153e -

f5bf-4e8a- 9284-

2ba04b90eef0/- 

[১.২] ত্রৈর্াতেক তিতত্তনি আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

িদািতকি র্াধ্যনর্ হালনাগাদ 

তনতিিকিণ। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না থাকনল সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষনয় সেকনহাল্ডািগনণি 

ের্ন্বনয় অবতহিকিন েিা 

আনয়ার্ন। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকিণ 

েিা আনয়াতর্ি। 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  -- -- আওিাধীন দপ্তি/ েংস্থা না থাকায় 

২য় ত্রৈর্াতেনক ১টি অবতহিকিণ 

েিা আনয়ার্ন কিা হনব। 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

১০ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষনয় 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি ের্ন্বনয় 

ত্রৈর্াতেক তিতত্তনি েিা আনয়ার্ন। 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকনল 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

তবষয়ক ত্রৈর্াতেক প্রতিনবদন 

প্রণয়ন। 

[২.১.১] েিা 

আনয়াতর্ি/প্রতিনবদন 

সপ্রতিি 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  ১ ১ ত্রৈর্াতেক প্রতিনবদন প্রণয়নকৃি; 

প্রতিনবদন েংযুক্ত। 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষনয় 

তনর্ দপ্তি এবং আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীনদি 

র্ন্য কর্ মশালা/প্রতশেণ/ 

[২.২.১] প্রতশেণ/ 

সেতর্নাি /কর্ মশালা 

আনয়াতর্ি/বাতষ মক 

প্রতিনবদন সপ্রতিি 

েংখ্যা ৬ ১ - - -  -- -- ২য় ত্রৈর্াতেনক ১টি প্রতশেণ 

আনয়ার্ন কিা হনব। 
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কাযক্রনর্ি 

সেৈ 

র্ান কায মক্রর্ কার্ মেম্পাদন সূচক একক কর্ মেম্পাদন 

সূচনকি 

র্ান 

লেযর্াৈা ২০২৩-২৪ ১র্ 

ত্রৈর্াতেক 

ের্য়কানল 

অর্মননি 

লেযর্াৈা  

১র্ 

ত্রৈর্াতেক 

ের্য়কানল 
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সেতর্নাি আনয়ার্ন। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না থাকনল তনর্ দপ্তনি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

প্রতশেণ/কর্ মশালা/ 

সেতর্নাি আনয়ার্ন এবং সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষয়ক 

বাতষ মক প্রতিনবদন প্রণয়ন। 

১র্ ত্রৈর্াতেনক সর্াট অর্মন (স্ব-মূল্যায়ন)          ৩.৫  

 


