
সংয োজনী-৬ 

দপ্তর/সংস্থোর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন সূচক একক কে য 

সম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২৪ ১ে 

ত্রত্রোসসক 

সেয়কামল 

অর্যমনর 

লেযোত্রা  

১ে 

ত্রত্রোসসক 

সেয়কামল 

অর্যন 

(স্ব-

মূল্যাসয়ত) 

েন্তব্য 

অসাধারণ অসত 

উত্তে 

উত্তে চলসত 

োন 

চলসত 

োমনর 

সনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রাসতষ্ঠাসনক ১৫ [১.১] সনসদ যষ্ট সেময় সর্আরএস সসমেে, 

অফলাইন ও অন্যান্য োধ্যমে প্রাপ্ত অসিমর্াগ 

সনষ্পসত্ত 

[১.১.১] অসিমর্াগ 

সনষ্পসত্তকৃত 

% ১২   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ৩.০ ৩.০ সনসদ যষ্ট সেময় ১০০% অসিমর্াগ সনষ্পসত্তকৃত। 
 

প্রসতমেদন সংযুক্ত: 

১। জুলাই/২৩: অসিমর্াগ, ড্যাসমোড্ য, সারসংমেপ 

২। আগষ্ট/২৩: অসিমর্াগ, ড্যাসমোড্ য, সারসংমেপ 

৩। ক্ষসমেম্বর/২৩: অসিমর্াগ, ড্যাসমোড্ য, সারসংমেপ 

[১.১.১] র্সদ ক্ষকামনা দপ্তর/সংস্থায় সর্আরএস 

সসমেমে ক্ষকামনা অসিমর্াগ পাওয়া না র্ায়, ক্ষস 

দপ্তর/সংস্থা কর্তযক ক্ষেকম াল্ডামরর সেন্বময় 

সিা আময়ার্ন 

[১.১.১.১] ক্ষেকম াল্ডামরর 

সেন্বময় সিা আময়াসর্ত 

সংখ্যা   ২   ১  প্রমর্ার্য নয় 

[১.২] অসিমর্াগ সনষ্পসত্ত সংক্রান্ত োসসক 

প্রসতমেদন উর্ধ্যতন কর্তযপমের সনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] োসসক প্রসতমেদন 

ক্ষপ্রসরত 

সংখ্যা ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  ০.৭৫ ০.৭৫ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিবেদি যথাসমবে প্রপ্রনিি। 
 

প্রসতমেদন সংযুক্ত: 

১। জুলাই/২০২৩ 

২। আগষ্ট/২০২৩ 

৩। ক্ষসমেম্বর/২০২৩ 

সেেতা 

অর্যন 

১০ [২.১] সনর্ অসফস ও আওতাধীন অসফমসর 

কে যকতযা/কে যচারীমদর র্ন্য অসিমর্াগ 

প্রসতকার ব্যেস্থা এেং সর্আরএস সফটওয়যার 

সেষয়ক প্রসিেণ/কে যিালা/ক্ষসসেনার আময়ার্ন 

(১ে অধ যোসষ যকীমত একটি এেং সিতীয় 

অধ যোসষ যকীমত একটি) 

[২.১.১] প্রসিেণ/কে যিালা/ 

ক্ষসসেনার আময়াসর্ত 

সংখ্যা ৫ - - ২ - - ১  -- -- ২য় ত্রত্রোসসমক  সর্আরএস সফটওয়যার সেষয়ক 

প্রসিেণ/কে যিালা/ক্ষসসেনার আময়ার্ন করা  মে। 

[২.২] অসিমর্াগ প্রসতকার ব্যেস্থাপনা সেষময় 

ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বময় অেস তকরণ সিা 

আময়ার্ন (১ে অধ যোসষ যকীমত একটি এেং 

সিতীয় অধ যোসষ যকীমত একটি)  

[২.২.১] সিা আময়াসর্ত সংখ্যা ৫   ২ - - ১  -- -- ২য় ত্রত্রোসসমক  ক্ষেকম াল্ডামরর সেন্বময় ১টি সিা 

আময়ার্ন করা  মে। 

ক্ষোট অর্যন (স্ব-মূল্যাসয়ত)   ২৫        ৩.৭৫ ৩.৭৫  

 


