
সংয োজনী-৬ 

দপ্তর/সংস্থোর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে য 

সম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২৪ 

২য় 

ত্রত্রোসসমক 

অর্যমনর 

লেযোত্রা  

২য় 

ত্রত্রোসসমক 

অর্যন 

(স্ব-

মূল্যাসয়ত) 

েন্তব্য 

অসাধারণ অসত 

উত্তে 

উত্তে চলসত 

োন 

চলসত 

োমনর 

সনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রাসতষ্ঠাসনক ১৫ [১.১] সনসদ যষ্ট সেময় সর্আরএস সসমেে, অফলাইন 

ও অন্যান্য োধ্যমে প্রাপ্ত অসিমর্াগ সনষ্পসত্ত 

[১.১.১] 

অসিমর্াগ সনষ্পসত্তকৃত 

% ১২   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ৩.০ ৩.০ সনসদ যষ্ট সেময় ১০০% অসিমর্াগ সনষ্পসত্তকৃত। 
 

অসনক কর্তযক ক্ষপ্রসরত প্রসতমেদমনর 

প্রোণকসমূহ: 

১। অমটাের/২৩ োমসর প্রসতমেদন 

২। নমিম্বর/২৩ োমসর প্রসতমেদন  

৩। সিমসম্বর/২৩ োমসর প্রসতমেদন 

[১.১.১] র্সদ ক্ষকামনা দপ্তর/সংস্থায় সর্আরএস 

সসমেমে ক্ষকামনা অসিমর্াগ পাওয়া না র্ায়, ক্ষস 

দপ্তর/সংস্থা কর্তযক ক্ষেকমহাল্ডামরর সেন্বময় সিা 

আময়ার্ন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকমহাল্ডামরর সেন্বময় 

সিা আময়াসর্ত 

সংখ্যা   ২   ১  প্রমর্ার্য নয় 

[১.২] অসিমর্াগ সনষ্পসত্ত সংক্রান্ত োসসক প্রসতমেদন 

উর্ধ্যতন কর্তযপমের সনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১]  

োসসক প্রসতমেদন 

ক্ষপ্রসরত 

সংখ্যা ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  ০.৭৫ ০.৭৫ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিবেদি যথাসমবে 

প্রপ্রনিি। 
 

েহাপসরচালক কর্তযক সপটিসি েরােমর ক্ষপ্রসরত 

প্রসতমেদমনর প্রোণকসমূহ: 

১। অমটাের/২৩ োমসর ক্ষপ্রসরত প্রসতমেদন 

২। নমিম্বর/২৩ োমসর ক্ষপ্রসরত প্রসতমেদন 

৩। সিমসম্বর/২৩ োমসর ক্ষপ্রসরত প্রসতমেদন 

সেেতা 

অর্যন 

১০ [২.১] সনর্ অসফস ও আওতাধীন অসফমসর 

কে যকতযা/কে যচারীমদর র্ন্য অসিমর্াগ প্রসতকার 

ব্যেস্থা এেং সর্আরএস সফটওয়যার সেষয়ক 

প্রসিেণ/কে যিালা/ক্ষসসেনার আময়ার্ন 

(১ে অধ যোসষ যকীমত একটি এেং সিতীয় 

অধ যোসষ যকীমত একটি) 

[২.১.১] 

প্রসিেণ/কে যিালা/ 

ক্ষসসেনার আময়াসর্ত 

সংখ্যা ৫ - - ২ - - ১  ২.৫ ২.৫ সর্আরএস সফটওয়যার সেষয়ক 

প্রসিেণ/কে যিালা/ক্ষসসেনার আময়ার্ন করা 

হময়মে। এ সংক্রান্ত প্রোণক সংযুক্ত করা 

হমলা। 

[২.২] অসিমর্াগ প্রসতকার ব্যেস্থাপনা সেষময় 

ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বময় অেসহতকরণ সিা 

আময়ার্ন (১ে অধ যোসষ যকীমত একটি এেং সিতীয় 

অধ যোসষ যকীমত একটি)  

[২.২.১]  

সিা আময়াসর্ত 

সংখ্যা ৫   ২ - - ১  ২.৫ ২.৫ ক্ষেকমহাল্ডামরর সেন্বময় ১টি সিা আময়ার্ন 

করা হময়মে। এ সংক্রান্ত প্রোণক সংযুক্ত করা 

হমলা। 

ক্ষোট অর্যন (স্ব-মূল্যাসয়ত)   ২৫        ৮.৭৫ ৮.৭৫  

 

https://drive.google.com/file/d/1DelGIP74iKL2U2v3FRvNPmYs0Mh8H9lC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oton-FDk8au651IzF8Tgtn2mk20UdJtb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wv2feXzNEEs47I-dV0blFposvJcr-zm3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13tRXSE_3XCqn224C8zgm23EbT9dQL4sB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iHGe-5qDHP3tRm9yt-GzFZyM0CWZJo7X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I-UXKbhtAJtMO_kYFJlJqrF4gBCtQjyI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTQ-Pyn99lyJKKTAI6VjE-8msB1bsK3d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u3OyCY3PdTnu5IH33BIPPDzHc_MJ4tun/view?usp=sharing

